
Kennispunt Twente heeft in de periode van 4 juli tot en met 22 juli 2024 het tweede deel van 

de stadspeiling uitgevoerd voor de gemeente Almelo. In dit onderzoek is er gekeken naar de 

mening van inwoners over hun persoonlijke situatie en wat zij vinden van de hulp die ze 

ontvangen van de gemeente Almelo. 

De uitnodiging voor dit onderzoek is gedeeld onder de leden van het AlmeloPanel. 

Wonen in Almelo

Werk en inkomen

660 leden van het AlmeloPanel hebben de vragenlijst ingevuld.

Deelnemers

Man Vrouw

tot 30 30 - 44 45 - 59 60+

Stadspeiling deel 2

Dagelijkse situatie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

40%40%40% 52%52%52%

Betaald werk Geen betaald werk (Pre-)pensioen

Weet ik niet/Wil ik niet zeggen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7%7%7% 35%35%35% 55%55%55%

Ja, grote moeite Ja, beetje moeite

Nee, geen moeite Nee, geen enkele moeite

Weet ik niet/Wil niet zeggen

Moeite met rondkomen

Uitvoering van vrijwilligerswerk

Verzorging of gezondheidszorg
Sportvereniging

Hobby- of gezelligheidsvereniging
Religieuze groep

Cultuur
Wijk of buurt

Jeugd- of buurthuiswerk
School
Natuur

Vluchtelingen
Politieke partij of actiegroep

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10%10%10% 10%10%10% 78%78%78%
9%9%9% 10%10%10% 78%78%78%
7%7%7% 8%8%8% 82%82%82%
7%7%7% 87%87%87%
6%6%6% 8%8%8% 84%84%84%
5%5%5% 13%13%13% 79%79%79%

5%5%5% 88%88%88%
91%91%91%

12%12%12% 82%82%82%
91%91%91%

94%94%94%

Vaak Af en toe (Bijna) niet Weet ik niet

6%

4%

2 2

2
3
3 4%

4%
2

4%



Gezondheid

Wonen in Almelo

Wonen in Almelo

Gezondheidsbeleving

65%

27%

8%

(Zeer) goed Het gaat wel (Zeer) slecht

5%

31%

64%

Ja veel moeite Ja wel wat moeite, maar niet ernstig

Nee geen moeite

Moeite met dagelijkse activiteiten

Wonen in Almelo

Beleving van sociale contacten

Er zijn mensen bij wie ik terecht kan

Er zijn mensen met wie ik goed kan praten

Er zijn mensen die me echt begrijpen

Ik maak deel uit van een groep vrienden

Mijn sociale contacten zijn oppervlakkig

Ik voel me van andere mensen geïsoleerd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

87%87%87% 11%11%11%

84%84%84% 15%15%15%

78%78%78% 19%19%19%

63%63%63% 23%23%23% 14%14%14%

13%13%13% 37%37%37% 50%50%50%

17%17%17% 80%80%80%

Ja Soms Nee

Gebruik van eigen vervoer

Boodschappen doen

Warme maaltijd klaarmaken

Licht huishoudelijk werk

Gebruik van openbaar vervoer

Zwaar huishoudelijk werk

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

91%91%91% 5%5%5%

88%88%88% 10%10%10%

88%88%88% 9%9%9%

88%88%88% 10%10%10%

78%78%78% 9%9%9% 10%10%10%

65%65%65% 23%23%23% 10%10%10%

Zonder moeite Met moeite Kan niet vanwege gezondheid Kan niet vanwege andere reden

Uitvoering dagelijkse activiteiten

1%

3



Een onderzoek door Kennispunt Twente
Adres: Nijverheidstraat 30, 7511 JM Enschede
Telefoon: 053 - 487 67 20
www.kennispunttwente.nl

Ervaren veiligheid in de buurt

Dienstverlening
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Wonen in Almelo

Taalgebruik door de gemeente (N=335)

Bij contact met de
gemeente is de taal

eenvoudig te begrijpen

Ik weet gelijk wat er
wordt bedoeld of wat ik

moet doen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

76%76%76% 17%17%17% 6%6%6%

73%73%73% 19%19%19% 8%8%8%

(Helemaal) eens Neutraal (Helemaal) oneens

Wonen in Almelo

Rapportcijfer dienstverlening

Algemeen Digitaal

7,06,9

Voorkeur manier van contact

1 Website of app van de gemeente Almelo

2 E-mail

3 Op afspraak (met medewerker)

Afgelopen jaar contact gehad met de gemeente Almelo

50%48%
2%

Ja

Nee

Weet ik
niet/Wil ik niet
zeggen

1 Website of app 

2 Op afspraak (met medewerker)

3 Telefonisch

Contact via: 

Wonen in Almelo

Ervaring met dienstverlening (N=335)

Makkelijk om vraag te stellen

Informatie klopte en was volledig

Duur van afhandeling was goed

Kreeg wat ik wilde

Contact voldeed aan verwachting

Goed op de hoogte gehouden van proces

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

72%72%72% 18%18%18% 10%10%10%

68%68%68% 21%21%21% 11%11%11%

68%68%68% 16%16%16% 17%17%17%

65%65%65% 19%19%19% 17%17%17%

63%63%63% 18%18%18% 18%18%18%

53%53%53% 28%28%28% 18%18%18%

(Helemaal) eens Neutraal (Helemaal) oneens

4 Telefoon

5 Publieksbalie (zonder afspraak)


