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Inleiding



1.1 Aanleiding

Gemeente Enschede merkt op dat er nog steeds veel auto’s op straat geparkeerd worden in
plaats van in de garages, ondanks dat de parkeerkosten in de parkeergarages lager zijn. In
de avond is een speciaal avondtarief, waardoor het parkeren in de garages flink goedkoper
is. Ze wil graag meer inzicht in wat de achtergronden en beweegredenen zijn van bezoekers
om de auto op straat dan wel in een parkeergarage te parkeren. Dit inzicht geeft de
gemeente handvatten voor eventuele maatregelen gericht op het stimuleren en realiseren
van een gedragsverandering, met minder mensen die parkeren op straat en meer parkeren
in garages.

De volgende onderwerpen komen in het onderzoek aan bod:

e Parkeergewoonten
e Avondtarief

Onderzoeksvraag

In dit onderzoek staan de volgende onderzoeksvraag en bijoehorende deelvragen centraal:

Hoe komt het dat automobilisten, meer dan op voorhand verwacht door de gemeente
Enschede, er ondanks de hogere parkeerkosten nog voor kiezen in de avond hun auto op
straat parkeren in plaats van in een parkeergarage?

Deelvragen:

a. Welke motieven spelen een rol in de keuze om de auto op straat te parkeren?
b. In welke mate speelt de bekendheid van het avondtarief op straat en in de
parkeergarages hierbij een rol?

1.2 Uitvoering van het onderzoek

Kennispunt Twente

Dit onderzoek is uitgevoerd door Kennispunt Twente. Dit is een overheidsgerelateerd
onderzoeksbureau zonder winstoogmerk en is gericht op het versterken van de Twentse
samenleving door het leveren van datag, inzicht en kennis. Kennispunt Twente beheert het
EnschedePanel voor de gemeente Enschede en voert de peilingen uit. Hoewel het
onderzoeksproces met input van gemeente Enschede wordt vormgegeven, voert Kennispunt
Twente dit onderzoek vanuit eigen onafhankelijkheid en expertise uit.

EnschedePanel

De peiling is afgenomen onder het EnschedePanel. Het EnschedePanel is een online
onderzoeksinstrument om efficiént inwoners van gemeente Enschede te bevragen. Een grote
groep inwoners is lid van het panel en zij worden een aantal keer per jaar gevraagd via
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internet een vragenlijst van de gemeente invullen. Zo weet de gemeente wat inwoners
vinden van het gemeentelijk beleid en welke ontwikkelingen er plaatsvinden in gemeente
Enschede. De resultaten gebruikt de gemeente bij het maken van beleid en het nemen van
besluiten. Kennispunt Twente beheert het EnschedePanel voor de gemeente Enschede en

voert de peilingen uit.

In het EnschedePanel zit een vertegenwoordiging van bijna 3000 inwoners van 18 jaar en
ouder. Omdat er in het panel een zekere over- en ondervertegenwoordiging is van bepaalde
groepen, spreken we van een participatief inwonerpanel.

Digitale nieuwsbrief

Naast het EnschedePanel is de vragenlijst ook verspreid via andere kanalen. In dit geval was
dat de digitale nieuwsbrief van gemeente Enschede. Het doel hiervan is meer inwoners te
bereiken. Voor al deze deelnemers zijn extra vragen toegevoegd over
achtergrondkenmerken, zoals leeftijd, geslacht en postcode. Deze gegevens helpen om de
resultaten beter te begrijpen en te koppelen aan specifieke groepen in de gemeente.

Overige verspreiding
Naast dit online inwoneronderzoek is er ook veldwerk uitgevoerd op straat in het centrum van
Enschede. Ipsos 1&0 Research heeft 7 avonden van 18.30 tot 21.30 uur op de aanlooproutes

van de parkeerplaatsen naar het centrum gestaan en bezoekers gevraagd om de
vragenlijst in te vullen. Deze was nagenoeg hetzelfde als de online versie.

Aan het einde van de vragenlijsten is deelnemers gevraagd of zij vaker hun mening willen
geven door lid te worden van het EnschedePanel. Hiermee kan de gemeente in de toekomst
meer inwoners betrekken bij beleid en besluitvorming.

Respons

Voor deze vragenlijst zijn 3.021 uitnodigingen per e-mail verstuurd aan panelleden. Van hen
hebben 1566 panelleden de vragenlijst ingevuld. Dit is een responspercentage van 52%.
Daarnaast zijn deelnemers geworven via de digitale nieuwsbrief van de gemeente. Hierop
hebben 92 deelnemers gereageerd. Echter vielen er na de eerste introductievraag nog een
hoop deelnemers uit die niet naar het centrum komen met de auto of motor. In totaal
hebben 1134 mensen, die wel eens in het centrum parkeren, de vragenlijst voldoende
ingevuld.

Met het aanvullende veldwerk zijn er nog eens 450 deelnemers geworven die hadden
geparkeerd in Enschede.

In totaal hebben 2108 deelnemers meegedaan aan het onderzoek, waarvan 1.584 bruikbaar
voor verdere rapportage.
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Representativiteit

De resultaten in dit onderzoek zijn niet zonder meer te vertalen naar de (gemiddelde) mening
van inwoners van gemeente Enschede, maar door de omvang van de respons geven de
resultaten van de peiling wel een goede indicatie van wat deze groep inwoners belangrijk
vindt. Deelname is te allen tijde vrijwillig, waardoor deelnemers mogelijk sterker betrokken zijn
bij de gemeente dan de gemiddelde inwoner. Vergeleken met de Enschedese bevolking kent
de panelsamenstelling een oververtegenwoordiging aan inwoners van 45 jaar en ouder. Ook
zijn er groepen die per definitie in dit type onderzoek minder goed vertegenwoordigd zijn,
zoals mensen die de Nederlandse taal minder vaardig zijn of in algemene zin moeite heblben
met lezen en schrijven.

We spreken in deze rapportage voor de zuiverheid niet over inwoners van gemeente
Enschede, maar over deelnemers en respondenten. In het hoofdstuk over de deelnemers
kunt u meer lezen over de samenstelling van de groep respondenten. Het is belangrijk de
resultaten te duiden in deze context.

1.3 Leeswijzer

In de hoofdstukken hierna bespreken we de resultaten van het onderzoek. De resultaten van
de twee veldwerkstromen worden apart gepresenteerd in dit rapport, aangezien de
achtergrondkenmerken en resultaten verschillen met die van de online deelnemers. Deze
kunnen dus niet één op één worden samengevoegd. Wanneer een vraag ook aan bezoekers
van het centrum is voorgelegd, worden de resultaten dus iedere keer apart weergegeven
voor de online deelnemers van dit onderzoek (bij grafieken: “online”) en de deelnemers van
de enquéte op straat (bij grafieken: “veldwerk”).

Bij het lezen van de resultaten in dit rapport zijn er ook enkele aandachtspunten die belangrijk
ziin om in gedachten te houden. In sommige van de figuren in dit rapport komen de
totaalpercentages op 99 of 101 uit. Bij het afronden van percentages worden decimalen
weggelaten, waardoor sommige afgeronde waarden iets hoger of lager zijn dan hun
oorspronkelijke waarde. Bij het optellen kunnen deze kleine afwijkingen samen een totaal
boven (of onder) de 100% veroorzaken. Bij vragen waarbij deelnemers meerdere antwoorden
konden aanvinken komt het percentage hoger dan 100 procent uit.

Bij de figuren wordt met (N=..) het aantal deelnemende personen per vraag weergegeven.
Dit aantal kan per vraag verschillen. Niet alle deelnemers hebben namelijk alle vragen
ingevuld, door bepaalde routing in vragen of het niet volledig invullen van de vragenlijst.
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2.

Deelnemers



2.1 Achtergrondgegevens

In dit hoofdstuk worden de achtergrondgegevens van de deelnemers aan dit onderzoek
beschreven. Deze informatie is belangrijk om de antwoorden van de deelnemers beter te
begrijpen en te interpreteren. Het helpt inzicht te krijgen in welke groepen inwoners
vertegenwoordigd zijn in het onderzoek.

Leeftijd
De meerderheid van de deelnemers aan het online onderzoek is 60 jaar of ouder. Een relatief
klein deel van de deelnemers is tussen de 30 en 44 of jonger dan 30 jaar.

Figuur 1. Leeftijd deelnemers online

Online /A% 28% 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mtot30 m30-44 m45-59 m60+ Wil ik niet zeggen

Gender

Onder de deelnemers was het percentage mannen (59%) hoger dan de vrouwen (41%).

Minder dan één procent wilde geen antwoord geven op deze vraag.

Figuur 2. Gender deelnemers online

e _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EMan ®Vrouw m Anders Wil ik niet zeggen
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Wijken

Bijna alle deelnemers aan het online onderzoek wonen in de gemeente Enschede (99%), en
minder dan 1% woont buiten de gemeente Enschede. De deelnemers buiten Enschede wonen
in verschillende andere Twentse gemeenten, en een enkeling woont buiten Twente. De

verdeling van de wijken waarin de Enschedese deelnemers wonen is weergegeven in figuur
3.

Figuur 3. Herkomst deelnemers online

Online 18% 9% 12% 6% 23% <1 10% 6%«<I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Enschede Binnensingelgebied B Enschede Hogeland - Velve
m Enschede Boswinkel - Stadsveld Enschede Twekkelerveld - T.H.T.
B Enschede Enschede-Noord Enschede Ribbelt - Stokhorst
Enschede Enschede-Zuid Enschede Bedrijfsterreinen Enschede-West
Enschede Glanerbrug en omgeving Enschedelandelijk gebied en kernen

Buiten Enschede

Van alle passanten die zijn aangesproken op straat en mee wilden doen aan het onderzoek
woont 86% in Nederland. De overige deelnemers wonen in Duitsland (12%) of in andere landen
(2%), zoals Polen, Roemenié en Engeland. De deelnemers die in Nederland wonen (en
waarvan de postcode bekend is) zijn uitgesplitst naar gebieden, degene waarvan de
postcode niet bekend is staan in figuur onder ‘Nederland onbekend'.

Figuur 4. Herkomst deelnemers veldwerk

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Enschede m Overig Twente m Overig Nederland
Nederland onbekend W Duitsland Anders
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Resultaten



Dit onderzoek bestaat uit twee delen. Het eerste deel gaat over de parkeergewoonten van
deelnemers. Het tweede deel gaat op basis van deze parkeergewoonten verder in op de
bekendheid met het avondtarief in parkeergarages.

3.1 Parkeergewoonten

Voor het onderzoek was het van belang om enkel deelnemers te werven die (wel eens) met
de auto of motor naar het centrum van Enschede komen. Alleen zij kunnen vragen
beantwoorden over hun parkeergewoonten. Om deze groep te selecteren is er gestart met
een introductievraag. Het grootste deel (68%) komt wel eens met de auto of motor naar het
centrum van Enschede. De overige mensen (31%) deden dit niet. Zij zijn doorverwezen naar
het einde van de vragenlijst.

Meest gebruikte locaties om te parkeren

Aan deelnemers van het online onderzoek is gevraagd waar zij zowel overdag als ‘s avonds
(na 19.00 uur) hun auto parkeren. Opvallend is dat het percentage dat in de parkeergarage
parkeert overdag hoger is ten opzichte van 's avonds, terwijl dit voor de parkeerplaats buiten
| aan de straat precies andersom is. Het percentage dat op een privéparkeerplaats of buiten
het centrum parkeert is tussen de twee dagdelen gelijk, net als het aandeel dat aangeeft
buiten het centrum te parkeren.

Figuur 5. Locatie waar de auto in het centrum geparkeerd wordt, vergelijking tussen dag en avond,
online deelnemers

Overdag 66% 20% 7% |

s Avonds (na 19.00 uur) 57% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M In een parkeergarage B Op een parkeerplaats buiten [ aan de straat
I Op een privéparkeerplaats Buiten het centrum

B Weet niet / wil niet zeggen

Aan de deelnemers op straat (in de avond) is ook gevraagd waar zij hun auto hebben
geparkeerd. Deze resultaten zijn naast die van de online deelnemers gezet. Onder de
deelnemers op straat is het beeld anders dan het beeld van online deelnemers. De meeste
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deelnemers parkeren aan de straat en 16% deed dit in een parkeergarage. In de instructie
richting de veldwerkers is aangegeven dat wij vooral in deze groep zijn geinteresseerd, dat
in combinatie met de plek van het veldwerk kan ervoor gezorgd hebben dat het beeld zo
verschillend is. Het percentage deelnemers dat op een privéparkeerplaats of buiten het
centrum parkeert is ook tussen de twee veldwerkstromen bijna gelijk.

Figuur 6. Locatie waar de auto in het centrum geparkeerd is/wordit, vergelijking tussen online en
straatenquéte deelnemers

Online 57% 27% 8%
Veldwerk 16% 65% 1% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B In een parkeergarage B Op een parkeerplaats buiten [ aan de straat
I Op een privéparkeerplaats Buiten het centrum

B Weet niet [ wil niet zeggen

Redenen om op verschillende locaties te parkeren

Vervolgens is aan alle deelnemers gevraagd waarom zij de auto in de avond op deze locatie
parkeren. Deze antwoorden zijn per locatie uitgesplitst en onder elkaar gezet. De eerste
grafiek gaat over de online deelnemers, daarna volgende de deelnemers op straat.

Online deelnemers

De meest genoemde redenen om in een parkeergarage te parkeren zijn het gemak, de
afstand tot de bestemming, veiligheid en meer parkeerplekken. Een veelgenoemde reden in
het open veld is dat dit de enige keuze is dichtbij het ziekenhuis. Redenen om op straat te
parkeren zijn het gemak en de afstand tot de bestemming. In de open antwoorden geven
deelnemers nog aan hier te wonen of met een invalidekaart te kunnen parkeren. Ondanks
dat het duurder is om op straat te parkeren dan in een parkeergarage, wordt vanuit de online
deelnemers vaker de kosten genoemd bij het parkeren op straat, dan bij parkeergarages.

Deelnemers parkeren vooral op priveparkeerplaatsen vanwege de kosten. Daarnaast geven
veel deelnemers als reden dat ze hier wonen of werken. De meest genoemde redenen om
buiten het centrum te parkeren zijn de kosten, meer beschikbare parkeerplekken en ander
genoemd redenen, zoals wederom het hier hebben van een eigen woning/parkeerplaats of
vergunning.
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Figuur 7. Redenen om de auto/motor in de avond op deze locatie te parkeren, online deelnemers

Gemak

Kosten

Afstand tot bestemming

Veiligheid

(on)bekendheid met alternatieven
Grotere parkeerplekken

Meer parkeerplekken

Hier kan ik makkelijk mijn auto opladen

Ik durf niet in een parkeergarage te rijden

Mijn auto mag niet of past niet in een
parkeergarage

Anders, namelijk:

Weet ik niet of wil ik niet zeggen

B In een parkeergarage

Deelnemers straatenquéte

34%

34%

4%
%

E
6%
4%

1%

3%
0%

M 4%
0%

B 2%

26%

|

8%

[

21%
0%
I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Op een parkeerplaats buiten [ aan de straat

64%

70%

De afstand tot de bestemming is in deze groep respondenten de meest genoemde reden

bij zowel parkeerders op straat, als mensen die in een parkeergarage hebben geparkeerd.

Ook het gemak is hier vaak genoemd, voornamelijk bij parkeerders in een parkeergarage.

Straatparkeerders geven in deze groep weinig aan dit te doen vanwege de kosten, terwijl

parkeerders in een parkeergarage dit wel aangeven.

Vanuit de deelnemers van de straatenquéte geven degene die parkeren op een

privéparkeerplaats aan dit te doen vanwege het gemak en de kosten. Wederom is hier ook

weer een veelgenoemde reden dat deelnemers hier zelf wonen. Buiten het centrum wordt

voornamelijk geparkeerd vanwege de kosten.
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Figuur 8. Redenen om de auto/motor in de avond op deze locatie te parkeren, veldwerk deelnemers
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3.2 Avondtarief

Het tweede deel van het onderzoek gaat dieper in op het avondtarief. Parkeren in het
centrum in parkeergarages van gemeente Enschede is in de avond goedkoper dan op
straat. Dit kost €1,- per uur tot een maximum van €3,- tussen 19.00 en 7.00 uur. De gemeente
is benieuwd of bezoekers bekend zijn met deze regeling.

Bekendheid met avondtarief

Uit de resultaten blijkt dat de meerderheid van de online deelnemers bekend is met het
avondtarief. 59% is er bekend mee, waarvan 22% er ook gebruik van maakt. De overige 41%
heeft nog nooit gehoord van het avondtarief. Onder de deelnemers van de straatenquéte is
de bekendheid fors lager. Van deze groep heeft 71% nog nooit gehoord van deze regeling.
13% heeft er weleens van gehoord en maar 16% is ermee bekend en maakt hier ook gebruik
van.

Figuur 9. Bekendheid met het avondtarief in parkeergarages van de gemeente Enschede, vergelijking
tussen online en straatenquéte deelnemers.

Online 22% 37% 41%
Veldwerk 16% 13% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, daar maak ik gebruik van M Ja, daar heb ik weleens van gehoord

H Nee, daar heb ik nog nooit van gehoord

Aan deelnemers die bekend zijn met de regeling is vervolgens gevraagd op welke manier zij
hier bekend mee zijn geraakt. De online deelnemers hebben hier het vaakst over gehoord via
social media (41%). Daarna volgt via kennissen, vrienden of familie (30%). Andere manieren
hoe deelnemers hier bekend mee zijn geraakt zijn onder andere via de krant (huis-aan-huis
of Tubantia), via de gemeente, door eigen ervaring tijdens het parkeren, via een informant in
de garage die ze erop wees, zelf opgezocht op internet of via de uitgaansgelegenheden (bijv.
casino en theater) in de stad.

De deelnemers van de straatenquéte hebben het vaakst gehoord over deze regeling via
kennissen, vrienden of familie (52%) en daarna via andere kanalen (26%). Ze noemen
ongeveer dezelfde manieren als de online deelnemers. Ze hebben het gehoord via de krant,
via uitgaansgelegenheden in de stad, via de gemeente en door eigen ervaring tijdens het
parkeren.
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Figuur 10. Hoe deelnemers bekend zijn geraakt met het avondtarief, vergelijking tussen online en
veldwerk deelnemers.

Door posters in de stad

; : : 4%

Via (social) media
( ) 14%
Via kennissen, vrienden of familie 30% 52% m Online
W Veldwerk
- 19%
A ! lijk:
nders, namelij 26%

9%

Weet ik niet of wil ik niet zeggen 10%

0% 10% 20% 30% 40% b50% 60%

Onbekendheid met avondtarief

Aan de deelnemers die nog niet bekend waren met het avondtarief is de vraag gesteld of zjj
vanaf nu vaker in de garage zullen parkeren in de avond, nu zij er wel bekend mee zijn. Onder
de online deelnemers geeft ongeveer €én derde aan dit zeker te gaan doen, ruim een kwart
gaat dit misschien doen en de overige één derde denkt het niet. Onder de deelnemers van
straatenquéte zien meer mensen dit zitten. Hier geeft bijna de helft aan zeker vaker ‘s avonds
in de garage te gaan parkeren. lets meer dan één derde gaat dit misschien doen en de
overige 17% wil dit niet.

Figuur 11. Bereidheid om (vaker) 's avonds te parkeren in een garage na informatie over avondtarief,
vergelijking tussen online en straatenquéte deelnemers.

Online 34% 28% 35%

Veldwerk 47% 35% 17% 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja, zeker W Misschien M Nee, dat denk ik niet Weet ik niet of wil ik niet zeggen
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Aan de deelnemers die op de vorige vraag aangaven niet vaker in de parkeergarage te gaan
parkeren is tot slot nog gevraagd of zij dit willen toelichten.

Online deelnemers

Uit de verzamelde opmerkingen blijkt dat de kosten van parkeren een belangrijke rol spelen
om niet voor de parkeergarage te kiezen. Gratis parkeeropties op andere plekken maken de
parkeergarage  minder  aantrekkelik. Daarnaast liggen sommige  alternatieve
parkeerlocaties dichter bij de bestemming, wat voor veel mensen praktischer is.

Een ander terugkerend thema is het veiligheidsgevoel in parkeergarages. Met name in de
avonduren ervaren mensen, en vooral vrouwen, een gevoel van onveiligheid. Ook de
toegankelijkheid van de garage wordt als vervelend ervaren door deelnemers met een
fysieke beperking: de ruimte is krap en niet hoog genoeg voor bijvoorbeeld een invalide bus.
Bovendien is parkeren met een invalidekaart buiten gratis, terwijl dat in de garage niet het
geval is.

Anderen geven de voorkeur aan parkeren op straat vanwege het gebruiksgemak van
parkeerapps. Daarnaast kiezen veel mensen bewust voor alternatief vervoer, zoals de fiets of
een wandeling, vanwege gezondheidsredenen of milieuoverwegingen.

De auto wordt door sommige deelnemers enkel ingezet voor specifieke doeleinden, zoals
een bezoek aan het ziekenhuis of bij het doen van zware boodschappen. De parkeergarage
wordt door enkele deelnemers als onaangenaam ervaren: bezoekers vinden deze
onoverzichtelijk, te groot, te laag en de plekken te krap, wat leidt tot angst voor schade of het
vermijden van de garage.

Bewoners van het centrum hebben vaak een eigen parkeerplek, kunnen lopend naar hun
bestemming of maken gebruik van een ontheffing. Ook familieleden maken soms gebruik
van privé parkeerplekken om te parkeren. De ligging van parkeerlocaties ten opzichte van de
woonlocatie speelt mee: een garage aan de ‘andere’ kant van de stad is minder aantrekkelijk
vanwege een onhandige aanrijroute.

Voor sommige mensen speelt gewoonte een rol: zij gebruiken de garage al en zien geen
aanleiding om dit vaker te doen. Tot slot zijn er deelnemers die de binnenstad na 19.00 uur
helemaal niet bezoeken, dus voor hen is het avondtarief helemaal niet van toepassing.

Deelnemers straatenquéte

Aan de deelnemers op straat is dezelfde vraag gesteld. Voor veel van hen is de
parkeergarage minder aantrekkelijk vanwege de ligging; deze is vaak minder dichtbij dan
andere opties. De garage wordt ook door deelnemers op straat soms als onaangenaam
ervaren. Ze noemen termen als ongemakkelijk en onhandig. Ook is de parkeergarage niet
hoog genoeg voor bijvoorbeeld busjes. Sommige mensen durven er niet altijd in te rijden.

Net als bij de online respondenten speelt toegankelijkheid een rol: met een invalidekaart is
parkeren buiten gratis, maar in de garage geldt dat voordeel niet.
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Afsluiting



4.1 Tips en ideeén

Deelnemers kregen aan het einde van de vragenlijst de kans om hun ideeén en tips voor de
gemeente Enschede achter te laten. Deze zijn hieronder voor beide groepen uitgewerkt.

Online deelnemers

Veel respondenten vinden de parkeerkosten in Enschede (te) hoog, wat leidt tot minder
bezoek aan de binnenstad en een verschuiving naar online winkelen of andere steden. Een
veel genoemde opmerking is het herinvoeren van het eerste uur gratis parkeren, wat kort
bezoek aan de stad zou stimuleren.

Verkeersmaatregelen en wegopbrekingen zorgen volgens respondenten voor een
verslechterde bereikbaarheid van het centrum. Mensen met een fysieke beperking merken
op dat de huidige voorzieningen vaak onvoldoende zijn, met te weinig of slecht bereikbare
invalidenplekken. De parkeerruimte in de stad is volgens velen te weinig en neemt af door
nieuwbouw, terwijl de behoefte juist toeneemt. Respondenten zien graag meer laadpalen,
P+R-terreinen en bredere parkeerplekken.

De parkeertarieven bij het ziekenhuis worden vaak als onredelijk hoog bestempeld, vooral
voor mensen die er regelmatig komen. Ziekenhuisbezoekers pleiten voor lagere tarieven of
kortingsregelingen, omdat de huidige kosten als oneerlik en belastend worden ervaren.
Naast de kosten is er ook bezorgdheid over het tekort aan toegankelijke parkeerplekken voor
mensen met een beperking.

's Avonds waarderen mensen het lagere tarief, maar sommigen voelen zich onveilig in
parkeergarages, wat het gebruik ervan beperkt. Respondenten voelen zich niet altijd veilig,
ondanks camera’s. Respondenten stellen voor om parkeren na 19.00 uur overal gratis te
maken, vooral rond horecagelegenheden.

Het parkeerbeleid zelf roept gemengde reacties op: sommigen vinden het te streng en
langdurig, anderen wijzen juist op gebrekkige handhaving bij foutparkeren. Er is behoefte aan
meer balans, betere communicatie en inspraak van bewoners. Daarnaast wordt het
parkeersysteem als complex en onoverzichtelijk ervaren, met onduidelijke tarieven en
storende apps. Respondenten vragen om meer eenvoud en betere informatie.

Hoge parkeerkosten zorgen ervoor dat mensen sneller kiezen voor de fiets of het openbaar
vervoer. Tegelijkertijd wordt het OV als te duur en niet goed aangesloten op omliggende
dorpen ervaren. Respondenten vragen om betere fietsvoorzieningen, beveiligde stallingen
en uitbreiding van P+R-opties. Tot slot willen bewoners lagere parkeerkosten, meer
bezoekersruimte (met digitale bezoekersvergunningen) en betaalbare parkeeropties dichtbij
huis, omdat zij zich nu beperkt voelen in hun mobiliteit.
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Deelnemers op straat

Veel bezoekers van Enschede ervaren het parkeren als te duur en pleiten voor lagere
tarieven, zowel overdag als in de avond. Er is brede steun voor maatregelen zoals gratis
parkeren voor het eerste halfuur en specifieke regelingen voor ziekenhuisbezoekers of
mensen met een smalle beurs.

Wat betreft het parkeerbeleid klinkt de wens om het flexibeler en toegankelijker te maken. Er
wordt gepleit voor de herinvoering van goedkoper parkeren, of uitzonderingen voor
noodsituaties en ziekenhuisbezoek, en uitbreiding van P+R-terreinen aan de rand van de
stad.

De informatie over parkeren in Enschede laat volgens veel respondenten te wensen over.
Tarieven en zones zijn niet altijd duidelijk en zorgen regelmatig voor verwarring. Er is behoefte
aan betere bewegwijzering, extra parkeerborden en verbeterde informatie via apps en
automaten. Respondenten vragen ook om betere communicatie over bestaande tarieven
en kortingen, bijvoorbeeld via duidelijke informatie bij parkeerautomaten.

Daarnaast is er een sterke roep om meer parkeerplaatsen, vooral betaalbare plekken buiten
de parkeergarages. Veel bestaande locaties zijn vaak vol, slecht bereikbaar of te duur.

Parkeren bij het ziekenhuis wordt als een bijzonder knelpunt ervaren. Er zijn te weinig plekken,
wat tot frustratie leidt bij patiénten en bezoekers. Opmerkingen gaan ook over lagere tarieven
of een vergoeding van parkeerkosten na een ziekenhuisbezoek.

Ook de veiligheid en hygiéne in parkeergarages komt aan bod. Respondenten noemen de
behoefte aan betere verlichting, veiligere laadplekken en schonere liften en trappenhuizen.
Daarnaast wordt er gewaarschuwd voor gevaarlijk rijgedrag in de garages. Als mogelijk
verbeterpunt zijn er voorbeelden genoemd zoals een groen licht boven vrije parkeerplekken
in de garage.

De bereikbaarheid van het centrum en het ziekenhuis is voor veel mensen een punt van zorg.
P+R-systemen met pendelbussen worden als oplossing genoemd, maar het huidige
openbaar vervoer sluit daar volgens velen niet goed op aan. Ook de algemene infrastructuur
in de stad zou verbeterd moeten worden.

Tot slot is er veel aandacht voor handhaving. Respondenten willen striktere controle op
foutparkeren, vooral rond het ziekenhuis en in woonstraten, maar vragen ook om coulance
in bijzondere situaties. Sommige opmerkingen gaan over het autovrij maken van delen van
de stad, waarbij gezocht wordt naar een evenwicht tussen bereikbaarheid, leefbaarheid en
gebruiksgemak.
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4.2 Conclusie

Dit onderzoek had als doel om inzicht te krijgen in parkeermotieven van automobilisten. En
dan met name de mensen die op straat parkeren in plaats van een parkeergarage. Via twee
deelvragen wordt er hier antwoord gegeven op de onderzoeksvraag:

“Hoe komt het dat automobilisten, meer dan op voorhand verwacht door de gemeente
Enschede, er ondanks de hogere parkeerkosten nog voor kiezen in de avond hun auto op
straat parkeren in plaats van in een parkeergarage?”

Welke motieven spelen een rol in de keuze om de auto op straat te parkeren?

Voor zowel de online respondenten als degene die op straat zijn geénquéteerd geldt dat de
afstand tot de bestemming het belangrijkste motief is wanneer zij aangeven aan de straat
te parkeren, gevolgd door gemak.

Een klein deel van zowel de online als straatenquéte respondenten geeft aan dat zij op straat
parkeren omdat zij niet in een parkeergarage te durven rijden, of dat er grotere
parkeerplekken zijn.

Het gevoel dat de afstand tot de bestemming van straatparkeerders kleiner is dan wanneer
Zij in een parkeergarage zouden parkeren is waarschijnlijk lastig tegen te gaan, net als het
gemak. Om gedrag te veranderen is het wellicht goed zijn om te kijken naar de voordelen die
genoemd worden door mensen die parkeren in een parkeergarage. Dit is bijvoorbeeld
veiligheid, of het hebben van meer parkeerplekken. Voor zowel veiligheid als bijvoorbeeld
krappe parkeerplekken werd in de open antwoorden wel genoemd dat dit ook een reden is
om juist niet in een parkeergarage te gaan staan. Werken aan de veiligheid en dit actief
uitstralen zou het parkeergedrag kunnen beinvioeden.

In welke mate speelt de bekendheid van het avondtarief op straat en in de
parkeergarages hierbij een rol?

Het avondtarief is bekender bij online deelnemers dan bij deelnemers aan de enquéte op
straat. Dat is niet verwonderlijk aangezien de online deelnemers bijna allemaal uit Enschede
komen. Slechts één op de vijf maakt er actief gebruik van, wat betekent dat bijna vier op de
vijf er geen gebruik van maakt. Twee op de vijf zijn er helemaal niet mee bekend. Opvallend
is dat online deelnemers vaker aangeven aan de straat te parkeren vanwege de kosten
(34%), terwijl dit duurder is dan in een parkeergarage.

Voor de respondenten van de straatenquéte is het grootste deel niet bekend met het
avondtarief, en slechts 16 procent maakt er gebruik van. Dat er zo weinig mensen actief
gebruik maken van het avondtarief kan zeker een rol spelen in het parkeergedrag.

22

i



Onderzoeksvraag

“Hoe komt het dat automobilisten, meer dan op voorhand verwacht door de gemeente
Enschede, er ondanks de hogere parkeerkosten nog voor kiezen in de avond hun auto op
straat parkeren in plaats van in een parkeergarage?”

Ondanks de hogere parkeerkosten kiezen nog steeds veel automobilisten ervoor om buiten,
of aan de straat te parkeren. Voor een deel komt dit omdat dit als makkelijk wordt ervaren,
en omdat het dichter bij de bestemming is. Hier zal de gemeente weinig aan kunnen doen,
net als de groep automobilisten die sowieso niet graag in een parkeergarage parkeert.

Waar de gemeente aan kan werken is de bewustwording van het avondtarief, en het
goedkoper parkeren in parkeergarages. Het onderzoek laat zien dat de deelnemers weinig
gebruik maken van het avondtarief, maar dit (misschien) wel van plan zijn nu zjj dit weten.
Goedkoper parkeren komt ook terug in de open antwoorden, dit is blijkbaar een goede
incentive om mensen ergens te laten parkeren. Dit onderstreept nogmaals het belang van
bewustwording bij automobilisten van het goedkopere tarief.

23

i



