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Samenvatting

Aanleiding

Dit onderzoek gaat over de deelmobiliteithubs in Enschede. De afgelopen jaren zijn in
verschillende fasen de deelmobiliteithubs in Enschede aangelegd. Het doel van dit
onderzoek is het evalueren van het gebruik en gemak van deze hubs onder de
buurtbewoners en gebruikers van de hubs. Gemeente Enschede vraagt zich namelijk af wat
het effect is van de hubs op het gebruik en gemak van deelvervoer en welke impact de hubs
hebben op de fysieke leefomgeving en ervaren overlast.

Deelnemers

In verschillende rondes zijn alle panelleden uit de stadsdelen Noord, Oost, Zuid, West en
Centrum uitgenodigd om de vragenlijst in te vullen. De respons was voor de verschillende
stadsdelen als volgt: Noord = 303; Oost = 478; Zuid = 366; West = 14]; Centrum = 221. In totaal
hebben 1509 inwoners van Enschede deelgenomen aan dit onderzoek, 1381 via
EnschedePraat en 128 via andere kanalen.

Gebruik van de hubs

De meeste deelnemers zijn bekend met de geplaatste hub(s) in hun buurt (86%). Van de
deelnemers die er bekend mee zijn is het merendeel (heel) tevreden met de komst van de
hubs. Gemiddeld vindt 45 procent van de deelnemers dat hun buurt erop vooruit is gegaan
sinds de komst van de hubs (tussen de 40 en 48% voor de stadsdelen).

Overlast

Een ruime meerderheid van de deelnemers (61%) geeft aan dat zij minder overlast ervaren
van geparkeerde deelfietsen en -scooters sinds het plaatsen van de hubs. Deelnemers zien
dan ook graag dat deelvervoer voornamelijk op de hubbs moeten parkeren.

Procesbeleving en communicatie

Vier op de tien deelnemers is (heel) tevreden over het gehele proces rondom het plaatsen
van de hubs. Over de communicatie van de gemeente en inspraak van bewoners zijn
deelnemers voornamelijk neutraal of waren hiervan niet op de hoogte. Deelnemers zijn
overwegend positief over de aanleg van de hubs, de hoeveelheid hubs in de buurt en het
straatbeeld na aanleg van de hubs.

Gebruikers

Doordat er te weinig gebruikers van deelvervoer hebben meegedaan aan het onderzoek
kunnen er geen goede uitspraken gedaan worden over deze groep.
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1.1 Aanleiding

Enschede heeft een hubnetwerk voor deelmobiliteit aangelegd in de stadsdelen Noord, Oost,
Zuid, West en Centrum. Aan de buurtbewoners is beloofd om een half jaar na de aanleg een
evaluatie uit te voeren naar de ervaringen en het gebruik van de hubs. Het doel van dit
onderzoek is dus het evalueren van de nieuwe deelmobiliteithubs door de mening van
buurtbewoners en gebruikers van de hubs te meten en in beeld te brengen. De doelgroep
van dit onderzoek zijn de inwoners van de stadsdelen, specifiek de buurtbewoners, evenals
gebruikers van de deelmobiliteithubs en ondernemers grenzend aan de hubs.

De hubs zijn in verschillende fasen aangelegd. Daarom is dit onderzoek ook in twee delen
uitgevoerd. In september en oktober 2024 zijn de stadsdelen Noord, Oost en Zuid bevraagd.
In september en oktober 2025 volgden stadsdelen West en Centrum. Dat jaar kregen ook de
gebruikers in heel Enschede een uitnodiging. De vragenlijst bestond uit twee delen. Het eerste
deel ging over de ervaring met hubs in het algemeen en was bedoeld voor de bewoners van
deze stadsdelen. Het tweede deel van de vragenlijst ging over het gebruik van de hubs en
deelvervoer, die enkel bedoeld was voor gebruikers. Deze kon ook worden ingevuld door
bewoners die aangaven deelvervoer te gebruiken.

De volgende onderwerpen komen in het onderzoek aan bod:

e Gebruik van de hubs

e Gebruik en gemak van deelvervoer
e Overlast

e Communicatie

e Procesbeleving

Op het moment van rapporteren is Felyx uit Enschede vertrokken, waardoor er geen
deelscooter aanbieder meer is. Tijdens het veldwerk was Felyx nog aanwezig in Enschede.

Onderzoeksvraag

In dit onderzoek staan de volgende onderzoeksvragen centraal:

. Wat is het effect van de deelmobiliteithulbs op het gebruik en gemak van
deelvervoer?

2. Watis de impact van deelmobiliteithubs op de fysieke leefomgeving en ervaren
overlast?

1.2 Uitvoering van het onderzoek

Kennispunt Twente

Dit onderzoek is uitgevoerd door Kennispunt Twente. Dit is een overheidsgerelateerd
onderzoeksbureau zonder winstoogmerk en is gericht op het versterken van de Twentse
samenleving door het leveren van data, inzicht en kennis. Kennispunt Twente beheert
EnschedePraat voor de gemeente Enschede en voert de peilingen uit. Hoewel het
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onderzoeksproces met input van gemeente Enschede wordt vormgegeven, voert Kennispunt
Twente dit onderzoek vanuit eigen onafhankelijkheid en expertise uit.

EnschedePraat

De peiling is afgenomen onder EnschedePraat. EnschedePraat is een online
onderzoeksinstrument om efficiént inwoners van Enschede te bevragen. Een grote groep
inwoners is lid van het panel en zij worden een aantal keer per jaar gevraagd via internet een
vragenlijst van de gemeente invullen. Zo weet de gemeente wat inwoners vinden van het
gemeentelijk beleid en welke ontwikkelingen er plaatsvinden in Enschede. De resultaten
gebruikt de gemeente bij het maken van beleid en het nemen van besluiten. Kennispunt

Twente beheert EnschedePraat voor de gemeente Enschede en voert de peilingen uit.

In EnschedePraat zit een vertegenwoordiging van ongeveer 2800 inwoners van 18 jaar en
ouder. Omdat er in het panel een zekere over- en ondervertegenwoordiging is van bepaalde
groepen, spreken we van een participatief inwonerpanel.

Overige verspreiding

Naast de uitvraag via EnschedePraat, zijn er ook op andere manieren deelnemers geworven.
Gemeente Enschede heeft alle directe omwonenden per brief uitgenodigd om deel te
nemen. Gebruikers zijn geworven via een uitnodigingsmail door Bolt aan al haar gebruikers
uit de regio Enschede.

Aan de vragenlijst die niet via EnschedePraat verspreid is, zijn vragen over
achtergrondkenmerken (leeftijd, gender, postcode) toegevoegd. Aan het einde van de
vragenlijst is deelnemers ook gevraagd of ze vaker hun mening willen geven door lid te
worden van EnschedePraat. Hiermee kan de gemeente in de toekomst meer inwoners
betrekken bij beleid en besluitvorming.

Respons

In verschillende rondes zijn alle panelleden uit de stadsdelen Noord, Oost, Zuid, West en
Centrum uitgenodigd om de vragenlijst in te vullen. Daarnaast zijn er door de gemeente per
stadsdeel het volgende aantal omwonenden aangeschreven per brief: Noord = 296; Oost =
561; Zuid = 299; West = 207, Centrum = 29. De respons (Gcmtcul deelnemers die de vragenlijst
voldoende hebben ingevuld) op deel 1 van de vragenlijst was voor de verschillende
stadsdelen als volgt: Noord = 303 (panel = 264; brief = 39); Oost = 478 (panel = 437, brief =
41); Zuid = 366 (panel = 334; brief = 32); West = 141 (panel = 128; brief = 13); Centrum = 22
(panel = 218; brief = 3). In totaal is de vragenlijst door 1509 inwoners voldoende ingevuld.

Deel 2 van de vragenlijst is ingevuld door in totaal 32 deelnemers (zowel bewoners als enkel
gebruikers). Dit zijn er te weinig om goed onderbouwde conclusies te trekken. Om indicatief
aan te geven wat gebruikers hebben geantwoord wordt op een aantal plekken in de
rapportage kort uitgelicht wat gebruikers hebben geantwoord. De groep gebruikers wordt
niet volledig en apart gerapporteerd.
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Representativiteit

Wat aantallen betreft kunnen we spreken van een representatieve vertegenwoordiging van
inwoners uit gemeente Enschede in dit onderzoek. Tegelijkertijd zijn resultaten uit dergelijke
onderzoeken niet zonder meer te vertalen naar de gehele bevolking. Deelname is te allen
tijde vrijwillig, waardoor deelnemers mogelijk sterker betrokken zijn bij de gemeente dan de
gemiddelde inwoner. Vergeleken met de Enschedese bevolking kent de deelnemer
samenstelling een oververtegenwoordiging aan inwoners van 45 jaar en ouder. Ook zijn er
groepen die per definitie in dit type onderzoek minder goed vertegenwoordigd zijn, zoals
mensen die de Nederlandse taal minder vaardig zijn of in algemene zin moeite hebben met
lezen en schrijven.

De resultaten zijn daardoor niet zonder meer te vertalen naar de (gemiddelde) mening van
inwoners van Enschede, maar de resultaten van de peiling geven wel een goede indicatie
van wat deze groep inwoners belangrijk vindt. We spreken in deze rapportage voor de
zuiverheid niet over inwoners van Enschede, maar over deelnemers en respondenten. In het
hoofdstuk over de deelnemers kunt u meer lezen over de samenstelling van de groep
respondenten. Het is belangrijk de resultaten te duiden in deze context.

1.3 Leeswijzer

In de hoofdstukken hierna bespreken we de resultaten van het onderzoek. De resultaten van
de verschillende stadsdelen worden apart gepresenteerd in dit rapport.

Er wordt waar mogelijk een vergeliking gemaakt tussen de stadsdelen en wanneer
interessant ook tussen leeftijdsgroepen. We toetsen deze verschillen op significantie'.
Wanneer een verschil statistisch significant is, betekent dit dat de kans klein is dat het verschil
op toeval berust (p < 0,05). Als er significante verschillen zijn tussen de groepen, worden deze
in de grafieken aangeduid met een *. In de tekst wordt het concreet benoemd wanneer een
verschil significant is.

Bij het lezen van de resultaten in dit rapport zijn er enkele aandachtspunten die belangrijk zijn
om in gedachten te houden. In sommige van de figuren in dit rapport komen de
totaalpercentages op 99 of 101 uit. Bij het afronden van percentages worden decimalen
weggelaten, waardoor sommige afgeronde waarden iets hoger of lager zijn dan hun
oorspronkelijke waarde. Bij het optellen kunnen deze kleine afwijkingen samen een totaal

' De significantie is getoetst op basis van gemodelleerde groepsgemiddelden (‘estimated marginal
means'). Voor binaire afhankelijke variabelen zijn binaire logistische regressiemodellen gebruikt, en voor
continue afhankelijke variabelen lineaire regressiemodellen. De voorspellende variabelen in alle
modellen waren leeftijdscategorie en stadsdeel, waarbij tussen elke categorie de verschillen zijn
berekend en daarop de significantie is bepaald. Voor enkele categorische vragen zijn
antwoordcategorieén samengevoegd om ze beter geschikt te maken voor analyse met een binair
logistisch model; zo zijn bijvoorbeeld ‘zeer tevreden’ en ‘tevreden’ samengevoegd en gecodeerd als |,
terwijl ‘neutraal’ en ‘(zeer) ontevreden’ als 0 zijn gecodeerd.

i



boven (of onder) de 100% veroorzaken. Bij vragen waarbij deelnemers meerdere antwoorden
konden aanvinken komt het percentage hoger dan 100 procent uit.

Bij de figuren wordt met (n=..) het aantal deelnemende personen per vraag weergegeven.
Dit aantal kan per vraag verschillen. Niet alle deelnemers hebben namelijk alle vragen
ingevuld, door bepaalde routing in vragen of het niet volledig invullen van de vragenlijst.
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2.

Deelnemers



2.1 Achtergrondgegevens

In dit hoofdstuk worden de achtergrondgegevens van de deelnemers aan dit onderzoek
beschreven. Deze informatie is belangrik om de antwoorden van de deelnemers beter te
begrijpen en te interpreteren. Het helpt inzicht te krijgen in welke groepen inwoners
vertegenwoordigd zijn in het onderzoek.

Stadsdelen

Met de deelnemers aan deze peiling zijn alle stadsdelen vertegenwoordigd. Met 478
deelnemers is het stadsdeel “Oost” het vaakst vertegenwoordigd, en stadsdeel “West” het
minst met 141 deelnemers.

Figuur 1. Stadsdelen (aantallen)

Centrum 221
Noord 303
Oost 478
West 141
Zuid 366
0 100 200 300 400 500
Leeftijd

Met betrekking tot de leeftijd van de respondenten is een zekere oververtegenwoordiging te
zien van met name de deelnemers vanaf 45 jaar. De groepen 45 — 64 jaar en 65 jaar en
ouder vormen samen meer dan 80% van de deelnemers. Dit is het geval voor deelnemers in
alle stadsdelen.
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Figuur 2. Leeftijd

Centrum

Noord

Oost

West

Zuid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Tot 18 jaar B 19-24 jaar m 25-34 jaar 1 35-44 jaar

W 45-64 jaar m 65 jaar of ouder Wil ik niet zeggen

Gender

Met betrekking tot gender is te zien dat mannen oververtegenwoordigd zijn onder de

deelnemers aan deze peiling. In alle stadsdelen hebben zij met ongeveer 60% van de

deelnemers de meerderheid ten opzichte van vrouwen.

Figuur 3. Gender

Centrum 62% 38%
Noord 56% 43%
Oost 58% 41%
West 63% 37%
Zuid 60% 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMan ®Vrouw m Anders Wil ik niet zeggen
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Gebruik van de
hubs



3.1 Bekendheid

De vragenlijst is uitgezet om te evalueren hoe omwonenden en gebruikers de hubs gebruiken
en waarderen. Allereerst is gevraagd naar de bekendheid met de hubs, als deelnemers aan
de vragenlijst niet bekend zijn dan werd ook niet gevraagd naar tevredenheid en waardering.

Figuur 4. Bent u ermee bekend dat er hub(s) in uw buurt zijn geplaatst?

Centrum (n=221)*
Noord (n=303)
Oost (n=478)
West (n=141)

Zuid (n=366)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mJa M Nee Weet ik niet

Uit de antwoorden van de deelnemers komt naar voren dat meer dan driekwart van de
deelnemers bekend is met dat er hub(s) in hun buurt zjn geplaatst. De
bekendheidspercentages wisselen tussen de 78 procent in het centrum en de 88 procent in
stadsdeel Zuid, de totale bekendheid komt uit op 86 procent.

Tussen de deelnemers uit het centrum en uit stadsdelen Zuid en Oost zit een statistisch
significant verschil; in stadsdelen zuid en oost zijn er méér deelnemers bekend met dat er
hub(s) in hun buurt zijn geplaatst dan de deelnemers uit stadsdeel Centrum. Dit kan te
maken hebben met de plaatsing van de hubs en het type woningen. In het centrum zijn de
hubs veelal rondom de binnenstad geplaatst op plekken waar al veel deelvervoerscooters
en -fietsen stonden. In Centrum is er daarnaast relatief veel hoogbouw, waardoor
deelnemers aan de vragenlijst wellicht minder geconfronteerd werden in hun straatbeeld
met de hubs.

Gebruik deelvervoer

Er zijn in totaal 32 gebruikers die hebben deelgenomen aan de vragenlijst, waarvan
ongeveer de helft (47%) minder dan één keer per maand gebruik maakt van een
deelfiets of deelscooter.
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3.2 Tevredenheid

Na de bekendheid met de hub(s), is er gevraagd naar de tevredenheid met de hubs. Hierbij
is deze vraag enkel voorgelegd aan de deelnemers die ook bekend zijn met de hub(s) in hun
buurt.

Figuur 5. Hoe tevreden of ontevreden bent u met de komst van de hubs?

convom (o172 o T
s (28 S

Zuid (n=321) 42% 25% 6% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Heel tevreden W Tevreden HW Neutraal m Ontevreden W Heel ontevreden  Weet ik niet

Uit de antwoorden blijkt dat meer dan de helft (59%) van de deelnemers (heel) tevreden is
met de komst van de hubs in hun buurt. Daarnaast staat een kwart (26%) van de deelnemers
hier neutraal tegenover. Op het totaal geeft 12 procent aan (heel) ontevreden te zijn over de
komst van de hubs. In de uitsplitsing tussen de stadsdelen zijn geen significante verschillen
te zien. De aandelen die (heel) tevreden, neutraal, of (heel) ontevreden zijn komen ongeveer
overeen.

Deelnemers is ook gevraagd of zij willen toelichten waarom zij tevreden of ontevreden zijn
over de komst van de hubs. De meeste reacties zijn gegeven door deelnemers die tevreden
zijn, ongeveer 750. Dit is logisch aangezien meer dan de helft tevreden is over de komst van
de hubs. Zij zijn het meest tevreden over dat er nu een centrale parkeerplek is, wat zorgt voor
meer structuur en overzicht. Mensen geven aan dat het geheel veel opgeruimder oogt en
dat scooters minder in de weg staan, waardoor het gebruik van de ruimte prettiger is. Ook
wordt genoemd dat er minder overlast is en dat het straatbeeld verbeterd is. Daarnaast
vinden sommigen dat voertuigen beter worden behandeld en dat de oplossing goed werkt
in de praktijk. Over het algemeen wordt het gezien als een goede stap die zorgt voor een
nettere en overzichtelijkere omgeving.

Er zijn fors minder opmerkingen achtergelaten door deelnemers die ontevreden zijn, namelijk
ruim 150. Hier komt naar voren dat mensen vooral vinden dat de hubs rommelig zijn en dat
ze vaok op een plek staan die niet logisch voelt. Daarnaast ervaren bewoners en
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voorbijgangers regelmatig overlast. Denk aan scooters die geluid maken, in de weg staan of
omgevallen op de grond liggen. Dat zorgt voor irritatie en belemmert het gebruik van de
openbare ruimte. Tot slot zijn er klachten over scooters die buiten de vakken worden
neergezet en over vernieling of omvallen.

Vervolgens is aan bewoners van de verschillende stadsdelen gevraagd of de buurt
veranderd is door het plaatsen van de hubs. Specifiek is hen gevraagd of ze vinden dat hun
buurt erop vooruit of achteruit is gegaan sinds de hubs zijn geplaatst.

Figuur 6. Vindt u dat uw buurt erop vooruit of achteruit is gegaan sinds de hubs zijn geplaatst?

Centrum (n=171) 1%

Noord (n=255) 7%

Oost (n=410) 8%
West (n=122) 7%
Zuid (n=316) 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Vooruitgegaan W Gelijk gebleven  H Achteruit gegaan Weet ik niet

Het grootse deel van de deelnemers vindt dat hun buurt erop vooruit is gegaan (tussen de
40 en 48%), of gelijk is gebleven (tussen de 36% en 42%). Slechts 10 procent (tussen de 8% en
10%) van de deelnemers vindt dat hun buurt erop achteruit is gegaan. Tussen de stadsdelen
zitten geen grote verschillen in hoe veel deelnemers vinden dat hun buurt erop vooruit of
achteruit is gegaan sinds de komst van de hubs.

Deelnemers konden ook nog toelichten waarom zij hun buurt vooruit of achteruitgegaan
vinden. De meeste antwoorden, ruim 400, zijn gegeven door enthousiaste deelnemers. De
reacties laten zien dat de centrale parkeerplaats goed wordt gewaardeerd. Het zorgt voor
een nettere en meer opgeruimde omgeving, waarbij zwerfscooters vrijwel verdwenen zijn.
Stoepen zijn beter toegankelijk geworden, wat de openbare ruimte prettiger maakt voor
voetgangers. Ook het straatbeeld wordt als verbeterd ervaren en er is minder overlast.
Daarnaast wordt genoemd dat deze aanpak bijdraagt aan een duurzame toekomst, wat
door sommigen als een belangrijk pluspunt wordt gezien. Over het geheel genomen geeft
dit een gevoel van orde en kwaliteit in de buitenruimte.

Er zijn ongeveer 100 kritische deelnemers die hebben laten weten waarom ze vinden dat hun
buurt achteruitgaat. Zij geven aan dat ze de hubs rommelig vinden ogen en dat dit een
slordige indruk geeft. Er wordt regelmatig genoemd dat het onderhoud beter kan en dat
scooters soms op de grond liggen of niet netjes in het vak staan. Ook geluidsoverlast rondom
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de hubs komt naar voren als een probleem. Daarnaast ervaren sommigen dat de hubs een

verzamelplek voor jongeren zijn, wat niet altijd gewenst is. Verder wordt aangegeven dat de

hubs in de weg staan en dat er hierdoor openbare ruimte verloren gaat. Al met al lijkt het

straatbeeld hierdoor minder verzorgd en minder aantrekkelijk.

Gebruik deelvervoer

Deelnemers gebruiken deelfietsen en deelscooters ongeveer evenredig. Het wordt
gebruikt voor reizen naar werk, uitgaan, winkelen, bezoek van vrienden, en/of het reizen
van/naar het treinstation.

Deze gebruikers geven voornamelijk aan dat hun gebruik niet is veranderd ten opzichte
van de tijd dat er nog geen hubs waren. Als punt van aandacht geven gebruikers terug
dat er niet altijd deelfietsen of scooters staan op de hubs, waardoor ze verder moeten
lopen. Ze zijn wel tevreden over de vindbaarheid, grootte en aantal van de hubs. De
meningen zijn verdeeld op de stelling dat het gebruik fijner is geworden.

Let op: deze resultaten zijn slechts indicatief door het lage aantal respondenten.




Overlast



4.1 Overlast

In dit hoofdstuk worden de uitkomsten gepresenteerd over de overlast die bewoners ervaren
door deelvervoer. Concreet is gevraagd of de hubs hebben geleid tot meer of minder
overlast, en of bewoners deelvervoer liever op hubs ziet geparkeerd of overal in de wijk.

Figuur 7. Heeft u meer of minder last van geparkeerde deelfietsen en deelscooters sinds de hubs zijn
geplaatst?

Centrum (n=171)

Noord (n=254)

Oost (n=409)

West (n=121)

Zuid (n=314)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Veel minder last B Minder last
W Niet meer last, niet minder last m Meer last

B Veel meer last Weet ik niet

van alle deelnemers geeft een ruime meerderheid (61%) aan dat zij (veel) minder last
hebben van geparkeerde deelfietsen en deelscooters sinds de hubs zijn geplaatst. Slechts 7
procent geeft aan dat zij (veel) meer last hebben. Een aanzienlijk deel (30%) geeft aan niet
meer last, maar ook niet minder last te hebben.

Tussen de verschillende stadsdelen zitten geen significante verschillen. De aandelen die
aangeven (veel) meer last te hebben variéren tussen 2 procent (West) en 9 procent
(Centrum).

Vervolgens is de bewoners ook gevraagd of zij liever hebben dat deelvervoer wordt
geparkeerd in een hub, of liever overal te plaatsen in de buurt zoals het voorheen was.



Figuur 8. Heeft u liever dat gebruikers hun deelvervoer parkeren op een hub, of heeft u liever dat
gebruikers hun deelvervoer overal in de buurt kunnen parkeren, net zoals dat kan met privé-scooters
en -fietsen?

Centrum (n=170)
Noord (n=253)
Oost (n=407)
West (n=120)

Zuid (n=314)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Liever op de hubs, omdat: H Liever overal te plaatsen in de buurt, omdat:

I Geen voorkeur Weet ik niet

Uit de antwoorden blijkt dat de ruime meerderheid van de bewoners liever heeft dat
gebruikers hun deelvervoer parkeren op een hub. Er zit hierbij geen verschil tussen de
stadsdelen, tussen de 91 en 85%, ziet het deelvervoer liever parkeren op een hub. De
redenen die zij hiervoor geven zijn dat er minder hinder is voor omgeving als fietsen en
scooters niet overal op de stoep zijn geparkeerd maar netjes in de hubs staan. Het
vermindert overlast en zorgt voor een nettere openbare ruimte.

Tussen de 1en 5 procent geeft hun voorkeur aan overal parkeren in de buurt. Als argument
hierbij geven zij voornamelijk dat de overlast dan verspreid wordt over de buurt in plaats
van concentratie van overlast op één plek.

i

Gebruik deelvervoer

Gebruikers die hebben meegedaan aan het onderzoek geven een wisselend beeld
terug. Ongeveer de helft wil liever op de hubs parkeren omdat dit het straatbeeld ten
goede komt, en ze niet hoeven te zoeken waar ze het vervoersmiddel kunnen vinden of
neerzetten.

Er is ook een deel dat aangeeft liever overal in de buurt te parkeren omdat hubs soms
ver lopen zijn of omdat het dan makkelijker is om je deelfiets/-scooter ergens neer te
zetten.

In een eerder onderzoek uitgevoerd in Rotterdam? geven gebruikers aan de voorkeur te
hebben voor ‘'soms op hub en soms op straat’. In dat onderzoek komt naar voren dat
gebruikers flexibiliteit belangrijk vinden.

Let op: deze resultaten zijn slechts indicatief door het lage aantal respondenten.

2 Resultaten vervoerhubs enquéte 2023 van de gemeente Rotterdam.
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5.1 Proces

In dit hoofdstuk worden de uitkomsten gepresenteerd over de tevredenheid met het proces
en de communicatie rondom het plaatsen van de hubs.

Figuur 9. Hoe tevreden of ontevreden bent u over het gehele proces rondom het plaatsen van de
hubs?

Centrum (n=170) 6% 21%

Noord (n=253) 6% a 16%

Oost (n=405) 6% 15%

West (n=120) 4%% 15%

Zuid (n=314) 9% ! 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Heel tevreden H Tevreden H Neutraal

Ontevreden M Heel ontevreden Weet ik niet/geen mening

In figuur 10 is te zien dat de iets meer dan tussen de 37 en 45% van de deelnemers (heel)
tevreden is over het gehele proces rondom het plaatsen van de hubs. Ongeveer een derde
staat hier neutraal tegenover. Daarnaast valt op dat 14 tot 21% van de deelnemers het niet
weet of geen mening heeft. Hoe tevreden deelnemers zijn is vergelijkbaar tussen de
verschillende stadsdelen.

Ook hier konden deelnemers toelichten waarom zij tevreden of ontevreden zijn over het
proces. Ontevreden deelnemers geven aan dat de communicatie en betrokkenheid rondom
de plaatsing van de hubs als onvoldoende wordt ervaren. Veel mensen geven aan dat zjj
slecht of te laat geinformeerd zijn en dat er nauwelijks is gereageerd op bezwaren. Ook wordt
genoemd dat er weinig rekening is gehouden met omwonenden en dat de buurt niet actief
is betrokken bij de besluitvorming. Daarnaast vinden sommigen dat de hubs op een
onlogische plek zijn geplaatst, wat tot extra frustratie leidt. Over het geheel genomen leeft
het gevoel dat de aanpak niet transparant genoeg was en dat bewoners meer inspraak
hadden moeten krijgen.

Andere deelnemers vonden het juist prettig dat de plaatsing van de hubs soepel en goed
georganiseerd is verlopen. Het proces gaf weinig tot geen overlast en de gekozen locaties
worden door hen gezien als logisch en passend. Ook de communicatie wordt overwegend
positief beoordeeld; bewoners voelen dat zij goed geinformeerd zijn. Daarnaast wordt
genoemd dat de gemeente het snel heeft opgepakt en dat alles netjes is geregeld.
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5.2 Communicatie

Deelnemers is gevraagd naar de tevredenheid met verschillende onderdelen rondom het
proces van het plaatsen van de hubs. Deze onderdelen zijn: de communicatie, de aanleg
van de hubs, de inspraak van bewoners, de hoeveelheid hubs en het straatbeeld. De
verschillende stellingen zijn afzonderlijk weergegeven in figuren.

Figuur 10a. Kunt u per onderdeel aangeven hoe tevreden of ontevreden u bent over. De
communicatie vanuit de gemeente Enschede?

centrum [IEEZ 39% 19% 21%
Noord 22% 31% 16% 22%
Oost 19% 31% 15% 27%

West 17% 27% 25% 21%
Zuid 16% 28% 17% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Zeer tevreden B Tevreden W Neutraal
Ontevreden B Zeer ontevreden Weet ik niet/geen mening

Uit de antwoorden blijkt dat de communicatie wisselend wordt ervaren. Een deel van de
inwoners is (zeer) tevreden, terwijl een vergelikbaar deel van de inwoners juist (zeer)
ontevreden is. Tussen de stadsdelen zit er geen verschil in tevredenheid over de
communicatie, terwijl er wel verschil in aanpak is geweest door de gemeente Enschede. Zo
heeft stadsdeel Noord de meeste communicatie ontvangen. Dit stadsdeel lijkt ook het meest
tevreden over de communicatie, het aandeel dat (zeer) tevreden is in Noord is significant
hoger dan in Centrum.

In de stadsdelen Centrum, West en Zuid zijn de aandelen van deelnemers die (zeer)
ontevreden zijn iets hoger dan het aandeel die (zeer) tevreden zijn over de communicatie
vanuit de gemeente Enschede.
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Figuur 11b. Kunt u per onderdeel aangeven hoe tevreden of ontevreden u bent over. De aanleg van
de hubs?

Centrum 32% 28% 8% % 24%
Noord 45% 26% Rk 17%
Oost 45% 27% 5%% 14%
West 43% 27% A%F  14%
Zuid 49% 25% 5% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Zeer tevreden W Tevreden W Neutraal
Ontevreden B Zeer ontevreden Weet ik niet/geen mening

Alleen in het stadsdeel Centrum is minder dan de helft van de deelnemers (zeer) tevreden
met de aanleg van de hubs. Het aandeel dat (zeer) ontevreden is verschilt niet veel tussen
de stadsdelen. In het stadsdeel Centrum geeft een kwart van de deelnemers aan dat zij geen
mening hebben over de aanleg, dat is significant hoger dan de deelnemers in stadsdelen
Oost en Zuid. Het is mogelijk dat inwoners van het Centrum minder hebben meegekregen
van de aanleg van de hulbs.

Figuur 12c. Kunt u per onderdeel aangeven hoe tevreden of ontevreden u bent over. De inspraak van
de bewoners?

Centrum ¢jA 34% 13% 43%

Noord 3 17% 21% 14% 38%
oost 26% 15% 42%
West 14% 29% 20% 29%
zuid SR 31% 13% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Zeer tevreden B Tevreden B Neutraal
Ontevreden B Zeer ontevreden Weet ik niet/geen mening

Wanneer het gaat om de inspraak van de bewoners valt op dat een relatief groot deel van
de deelnemers hierover geen mening heeft. Een aantal deelnemers gaf dan ook terug dat
zij niet wisten dat zij inspraak hadden in het proces. Voor de stadsdelen verschilt dit aandeel
tussen de 29 en 43 procent aangeeft dit niet te weten of hier geen mening over te hebben.

Naast deze groep geeft tussen de 21 en 34 procent aan neutraal te staan tegenover deze
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stelling. Hierdoor heeft uiteindelijk minder dan de helft van de deelnemers hier een duidelijk
mening over.

Het aandeel dat tevreden is over de inspraak van de bewoners is het laagst in het stadsdeel
Centrum. Dit is significant lager dan in de stadsdelen Noord, Oost en West. In stadsdeel Zuid
zijn deelnemers aan het onderzoek minder tevreden over de inspraak van bewoners dan in
stadsdelen Noord en West.

Dat de tevredenheid lager is dan in Noord is goed uit te leggen, daar zijn omwonenden
nauwer betrokken geweest bij de plaatsing van de hubs. In stadsdeel Zuid is echter door
middel van bordjes met QR-codes in de buurt van nieuwe hubs ook duidelijk gemaakt dat
bewoners hierover konden meedenken. Deelnemers uit dit stadsdeel geven echter minder
vaak aan dat zij tevreden zijn over de inspraak dan in stadsdeel West, waar de inwoners
minder zijn meegenomen. Mogelijk is de inzet van QR-codes voor deelnemers aan het
onderzoek niet voldoende. Het kan zijn dat deelnemers uit stadsdeel Zuid wisten dat zjj
inspraak konden hebben, en dit niet voldoende vonden terwijl deelnemers uit stadsdeel West
hier helemaal niet van op de hoogte waren.

Figuur 13d. Kunt u per onderdeel aangeven hoe tevreden of ontevreden u bent over. De hoeveelheid
hubs in de buurt?

Centrum 38% 34% 5%%  18%
Noord 45% 34% Roy  13%
Oost 44% 27% 6%%  17%
West 45% 26% 5%%  16%
Zuid 44% 27% 6% %  17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Zeer tevreden B Tevreden B Neutraal
Ontevreden B Zeer ontevreden Weet ik niet/geen mening

Ongeveer de helft van de deelnemers in de stadsdelen Noord, Oost, West en Zuid is
(zeer)tevreden over de hoeveelheid hubs in de buurt. In het stadsdeel Centrum ligt dit op 40
procent, dit is geen significant verschil. Of zij meer of minder hubs willen hebben ze niet
aangegeven.
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Figuur 14e. Kunt u per onderdeel aangeven hoe tevreden of ontevreden u bent over. Het straatbeeld
na het plaatsen van de hubs?

Centrum 47% 21% ¥4 5%
Noord 51% 20% Y B %
Oost 47% 22% 5% SFA
West 47% 15% 275
Zuid 54% 18% 6% M3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Zeer tevreden Bl Tevreden B Neutraal
I Ontevreden B Zeer ontevreden Weet ik niet/geen mening

De meerderheid van de deelnemers is (zeer) tevreden over het straatbeeld na het plaatsen
van de hubs, voor alle stadsdelen geldt dat dit voor minimaal 60 procent geldt. Een veel
kleiner deel is (zeer) ontevreden met het straatbeeld na het plaatsen van de hubs; tussen de
13 en 16 procent van de deelnemers geeft dit aan.

Aan het eind van deze matrix konden deelnemers nog een laatste reactie kwijt over hun
ervaring met het proces en de communicatie. Deze reacties laten een gemengd beeld zien.
Aan de ene kant wordt de oplossing en uitvoering vaak als goed beoordeeld, en sommige
mensen vinden dat de gekozen locaties logisch zijn. Aan de andere kant is er kritiek op het
gebrek aan informatie en inspraak; bewoners geven aan dat zjj zich niet goed geinformeerd
voelden en dat er weinig communicatie was. Ook wordt genoemd dat sommige hubs niet
voldoen aan de verwachtingen en dat er locaties zijn die als onlogisch worden ervaren. Een
aantal mensen geeft zelfs aan verrast te zijn door de plaatsing. Over het geheel genomen
wordt de aanpak door velen als positief gezien, maar er blijft behoefte aan betere
communicatie en betrokkenheid.
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Afsluiting



6.1 Tips en ideeén

Aan het einde van de vragenlijst hebben deelnemers een mogelijkheid gehad om nog extra
tips of ideeén te delen als daar eerder in de vragenlijst geen ruimte toe was. Hier zijn veelal
opmerkingen geplaatst die al eerder in de resultaten zijn teruggekomen.

De antwoorden op deze vraag zijn wisselend, maar er ontstaat een beeld dat men over het
algemeen tevreden is met de komst van de hubs, waarbij er een aantal kanttekeningen
worden geplaatst. Veelgenoemd is het vandalisme/vernieling, deelnemers zien graag wat
vaker controle/toezicht om te zorgen dat het deelvervoer in de vakken blijft en niet op de
grond ligt of kapot is.

6.2 Conclusies en aanbevelingen

Het onderzoek heeft zich gericht op een tweetal onderzoeksvragen:

1. Watis het effect van de deelmobiliteithubs op het gebruik en gemak van
deelvervoer?

2. Watis de impact van deelmobiliteithubs op de fysieke leefomgeving en ervaren
overlast?

Met als extra aandachtspunt de verschillen in aanpak van de gemeente in de mate van
betrokkenheid van de inwoners.

Helaas kan door de lage respons op het tweede deel van de vragenlijst, die ging over het
gebruik van deelvervoer, geen goed antwoord gegeven worden over het effect van de hubs
op het gebruik en gemak. In het panel zit vrijwel geen gebruiker van deelvervoer, en vanuit
de (op het moment van uitvragen aanwezige) aanbieders van deelvervoer kwam ook zeer
weinig respons.

De tweede vraag richt zich voornamelijk op omwonenden, en daar kan goed antwoord op
worden gegeven. Op een aantal negatieve reacties na zijn de deelnemers van het onderzoek
overwegend positief over de aanwezigheid van de hubs. Het straatbeeld is volgens veel
deelnemers verbeterd, en zij vinden het fijn dat deelvervoer op één plek is gecentreerd.

Het relatief kleine aandeel dat negatief is over de hubs geeft aan (geluids)overlast te ervaren,
of vinden het rommelig doordat er scooters en fietsen op de grond liggen. Doordat de hubs
ervoor zorgen dat deelvervoer geparkeerd is, is het gemakkelijker om deze overlastplekken
te identificeren en aan te pakken.

Er zal altijd een aandeel zijn dat niet positief is over ingrepen in de fysieke ruimte. In dit geval
is uit de antwoorden te halen dat dit voornamelijk personen zijn die dicht bij een hub wonen
en hier overlast in de vorm van geluid, rondhangende jongeren of omvergewaaide/getrapte
fietsen en scooters die het straatbeeld voor hen verminderen of dat zij in het algemeen niets
zien in het concept deelvervoer. Zoals gezegd is dit slechts een klein deel van de antwoorden,
en zijn de meeste deelnemers positief over de aanleg van deelmobiliteithubs.
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Over het proces rondom het plaatsen van de hubs zijn deelnemers minder uitgesproken. Het
grootste deel heeft hier geen mening over of is neutraal. Tussen de verschillende stadsdelen
zijn er ook verschillen in de aanpak van de gemeente Enschede. Zo is de bewoner van
stadsdeel Noord het meest betrokken in het proces rond de plaatsing van de hubs. In
stadsdeel Zuid is er bij locaties van hubs een QR-code geplaatst voordat de hub werd
aangelegd via waar inwoners contact op konden nemen met de gemeente. In andere
stadsdelen zijn de inwoners minder meegenomen in het proces rondom de plaatsing.

Ondanks de verschillende processen zijn de inwoners even tevreden met de hubs, en zit er
ook geen verschil in de uiteindelijk vermindering van de ervaren overlast. Voor wat betreft het
proces zijn er een aantal kleine verschillen, namelijk dat in stadsdeel Centrum deelnemers
minder vaak aangeven tevreden te zijn over aspecten binnen het proces vergeleken met
deelnemers uit Noord. Negatieve sentimenten over het proces komen voornamelijk voort uit
het gevoel van deelnemers dat inwoners niet goed zijn geinformeerd, en het proces niet
transparant was. Toch is ook een aandeel van de deelnemers die zegt goed te zijn
geinformeerd en dat het plaatsen van de hubs heel soepel verliep.

De extra inspanning die de gemeente heeft gedaan bij het stadsdeel Noord vertaalt zich in
een hogere tevredenheid met de communicatie, maar er is verder geen verschil in de
uiteindelijke tevredenheid over de hubs zelf. Het lijkt er op dat extra inspanningen op het
gebied van inspraak alleen leidt tot een hogere tevredenheid over het proces, maar niet over
de uiteindelijke ingreep.

Een hogere participatie vanuit inwoners verhoogt voornamelijk de relatie tussen gemeente
en inwoner, maar laat zich niet vertalen in tevredenheid van de daadwerkelijke ingreep. Te
zien aan de stadsdelen waar inwoners minder zijn meegenomen is het aanleggen van hubs
een goed idee geweest, de tevredenheid hierover is immers in elk stadsdeel hoog. Mogelijk
behoeft een goed idee minder inspraak van inwoners.
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