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Stadspeiling

Kennispunt Twente heeft in juni 2025 een vragenlijst over de gemeente afgenomen
onder inwoners van gemeente Hengelo. Dit is een vervolg op Waar Staat Je
Gemeente, het vorige onderzoek. In deze vragenlijst komen onderwerpen zoals
bereikbaarheid, dienstverlening en culturele voorzieningen aan bod.

De resultaten worden net als het vorige onderzoek gebruikt om te kijken of gestelde
doelen van de gemeente behaald zijn.
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Bereikbaarheid

Hengelo is goed bereikbaar met...
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Weet niet/geen mening

Culturele voorzieningen

Diversiteit van De kwaliteit Behoud van
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Betrokkenheid

De gemeente laat duidelijk weten dat ik kan meepraten

25% 39% 8%

De gemeente laat op tijd weten dat ik kan meepraten

23% 39% 9%

Ik weet hoe ik kan meepraten
26% 31% 36% 7%
De gemeente betrekt mij als inwoner

28% 38% 27% 6%

De gemeente luistert naar mijn mening

14% 40% 34% 12%
De gemeente geeft aan wat er met mijn inbreng is gedaan

17% 36% 16%

(Helemaal) eens @ Neutraal @ (Helemaal) oneens Weet niet/geen mening

Dienstverlening

Ik kan makkelijk digitaal zaken regelen met de gemeente

67% 18% 9% 6%

Als ik contact zoek met de gemeente word ik meteen doorgestuurd naar de persoon die mij kan helpen

33% 29% 15% 23%

De informatie van de gemeente is duidelijk

55% 4%

De informatie van de gemeente begrijp ik goed

67% 23% i/ 37

(Helemaal) eens @ Neutraal @ (Helemaal) oneens Weet niet/geen mening

Een onderzoek door Kennispunt Twente

Adres: Nijverheidstraat 30, 7511 JM Enschede
Telefoon: 053 - 487 67 20 www.kennispunttwente.nl




