
Dienstverlening.
Kennispunt Twente heeft in februari 2025 een peiling uitgevoerd naar de 
dienstverlening voor gemeente Rijssen-Holten. In dit onderzoek is er gekeken 
naar wat inwoners vinden over het contact met de gemeente, de 
bereikbaarheid, de algemene dienstverlening en de communicatie.  
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Communicatie.

52%25%59% 
vindt brieven en 
nieuwsberichten van 
de gemeente 
makkelijk te lezen

Is ontevreden over de 
communicatie over nieuwe 
projecten van de gemeente 
(groen, woonwijk)

Is tevreden over hoe 
de gemeente hen op 
de hoogte houdt van 
het laatste nieuws

Rapportcijfer dienstverlenging in het algemeen:

7,3
Snel geholpen 
worden

3. 

De dienstverlening 
moet duidelijk en 
eenvoudig zijn

2. 
1. 

Op de hoogte 
gehouden worden 
van mijn aanvraag/ 
melding

Telefonisch

Openingstijden
gemeentehuis/balie

82%

69%

% tevreden over de openingstijden/
bereikbaarheid van de gemeente:

Dit vinden inwoners het 
belangrijkst:

Dienstverlening in het algemeen.



Bereikbaarheid.

De balie in HoltenHet gemeentehuis in Rijssen

Ik vond het contact vriendelijk

Ik ben goed geholpen door de
gemeente

Mijn (aan)vraag of melding
werd snel genoeg afgehandeld
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38%38% 34%34% 16%16%

34%34% 35%35% 11%11% 10%10% 7%7%

32%32% 32%32% 10%10% 11%11% 10%10%

Helemaal eens Eens Neutraal Oneens Helemaal oneens Weet ik niet / n.v.t.

Contact met de gemeente.

Een onderzoek door Kennispunt Twente
Adres: Nijverheidstraat 30, 7511 JM Enschede
Telefoon: 053 - 487 67 20  www.kennispunttwente.nl

"Weinig open/bereikbaar 
buiten kantoortijden"

"Altijd vriendelijke 
medewerkers"

"Vooral open houden 
voor de Holtenaren!"

"Ik vind het erg jammer dat alles op afspraak moet, als er iets is 
waar je de gemeente bij nodig hebt of [als je] informatie wilt 
hebben dan loop ik graag laagdrempelig zomaar even binnen"

"Je wordt er prima geholpen"

Hoe tevreden zijn inwoners over...?

… de inrichting

… de openingstijden

… het gemak om er te komen

11%11% 49%49% 29%29%

25%25% 24%24% 36%36%

34%34% 50%50% 12%12%

… de inrichting

… de openingstijden

… het gemak om er te komen

18%18% 54%54% 21%21%

9%9% 39%39% 25%25% 22%22%

31%31% 57%57% 9%9%

Heel tevreden Tevreden Neutraal Ontevreden Heel ontevreden Weet ik niet


