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Dienstverlening

Kennispunt Twente heeft in februari 2025 een peiling uitgevoerd naar de
dienstverlening voor gemeente Rijssen-Holten. In dit onderzoek is er gekeken
naar wat inwoners vinden over het contact met de gemeente, de
bereikbaarheid, de algemene dienstverlening en de communicatie.
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Bereikbaarheid

Hoe tevreden zijn inwoners over..?
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"Je wordt er prima geholpen”

"Weinig open/bereikbaar

“Vooral open houden
buiten kantoortijden”

voor de Holtenaren!”

"Altijd vriendelijke "Ik vind het erg jammer dat alles op afspraak moet, als er iets is
medewerkers" waar je de gemeente bij nodig hebt of [als je] informatie wilt
hebben dan loop ik graag laagdrempelig zomaar even binnen’
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Een onderzoek door Kennispunt Twente
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